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 (Message Development)تدوين پيام عنوان :
 فهرست

 - انواع پيام1

 - انواع سبك پيام

  پيام- طراحي

 - ويژگي هاي طراحي پيام2

 ماندگاري در حافظه -

 - محتواي پيام3

 ويژگي هاي محتواي پيام -

 ترغيب كنندگي پيام -

  -مراحل توليد يك پيام ارتباطي4

 - بررسي پيام ها و مواد موجود

 -   طراحي و آزمون محتواي پيام

 تصميم گيري در مورد نوع پيام -

 ويژگي هاي يك پيام اثربخش در زمان توليد -

 -پيش آزمون پيام5

 معيارهاي پيش آزمون -

 روش هاي انجام پيش آزمون -

 چند نكته در پيش آزمون -

 سئوالاتي كه مي توان در پيش آزمون پرسيد -
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اهداف  
  قادر باشندفراگيران، دوره آموزشيانتظار مي رود كه در پايان اين 

 - انواع پيام را نام ببرند.1

 - ويژگي هاي طراحي پيام را بيان نمايند.2

 - نكات لازم در تدوين محتواي پيام را بيان نمايند.3

 را توضيح دهند. - مراحل توليد يك پيام ارتباطي4

 - ويژگي هاي يك پيام اثربخش در زمان توليد راتوضيح دهند.5

 - مراحل لازم در پيش آزمون پيام را بيان نمايند.6
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 انواع پيام

  پيام هاي دستوري: در اين نوع پيام ها، براي انجام فعال توصيه مي شود و به گيرنده پيام مي گويد چه كاري

 را انجام دهد يا ندهد.

 .پيام هاي آگاهي دهنده: اين نوع پيام ها حقايق، اطلاعات، باورها و ساير اطلاعات را در خود دارند 

  پيام هاي ترغيب كننده: هدف آن تحت تاثير قرار دادن، متقاعد كردن و يا تشويق مخاطب به پذيرش يا عمل

 به چيزي است.

 .پيام هاي ارتباطي: هدف اصلي در يك پيام ارتباطي، ايجاد و حفظ رابطه ميان طرفين ارتباط است 

 انواع سبك پيام -

 گاهي پيام با تمركز بر روي احساسات مخاطب سعي در جلب توجه او و :جاذبه عاطفي در برابر جاذبه منطقي 

ترغيب براي پذيرش محتواي پيام دارد و گاه تاكيد پيام بر استدلال است. معمولا پيام هاي با بار عاطفي 

 اثربخش تر هستند.

 :در مواردي تاكيد پيام بر نتايج مثبت مربوط به محتواي پيام است و در جاذبه مثبت در برابر جاذبه منفي 

موارد ديگر به نتايج منفي حاصل از رفتار اشاره مي شود. افراد به پيام هاي مثبت بهتر از پيام هاي منفي 

پاسخ مي دهند. 

 :گاهي در پيام تاكيد بر فوايد جمعي ايده يا رفتار است و گاه به نتايج جاذبه جمعي در برابر جاذبه شخصي 

 مربوط به خود فرد پرداخته مي شود. 

 :مواردي كه در پيام نتيجه گيري مشخصي ارائه پيام با نتيجه گيري مشخص در برابر پيام با نتيجه گيري باز 

مي شود، در مقابل موارد ديگري كه نتيجه گيري برعهده مخاطب گذاشته مي شود. 
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  پيامطراحي

پيامي كه محتواي خوبي را با خود داشته باشد ولي اين محتوا بدون برخورداري از طراحي درست و استاندارد ارائه 

 شود، محكوم به شكست و بي توجهي است. 

 توليد پيام مجموعه اي از دانش و هنر است.

 ويژگي هاي طراحي پيام -

 - اجتناب از ارائه چند ايده به طور همزمان در يك پيام1

 گاهي عدم همخواني پيام با فرهنگ و زبان مخاطب باعث مي شود گيرنده - تناسب با فرهنگ و زبان مخاطب:2

  پيام آن را متعلق به خود نداند و در نتيجه آن را نمي پذيرد و به آن عمل نمي كند.

 پيامي كه با استفاده از موقعيت هاي آشنا و واقعي طراحي شده - معرفي موقعيت ها و شخصيت هاي واقعي:3

 باشد، براي مخاطب آشنا و قابل باور تلقي مي شود. 

 استفاده از نوآوري در شيوه ارائه پيام، مي تواند به جذابيت و تشويق مخاطب براي توجه به :- شيوه متمايز پيام4

 تكراري را تداعي مي كند. محتواي آن منجر گردد. فرم تكراري پيام در ذهن گيرنده، 

  - ماندگاري در حافظه5
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 ماندگاري در حافظه -

  توليدكنندگان پيام بايد قادر باشند با استفاده از ابزار و روش هاي مختلف به ماندگاري محتوا و شكل پيام در

 حافظه مخاطب كمك كنند. به اين موارد توجه كنيم: 

  وقتي ايده موجود در يك پيام به صورت تقويت شده ارائه شود، مخاطب با هوشياري بيشتري به آن توجه خواهد

  كرد و احتمال ماندگاري آن در يادمان بيشتر خواهد شد.

  كاهش آشفتگي ذهن مخاطب: ذهن آشفته مانند اتاقي شلوغ و به هم ريخته است كه يافتن گمشده اي در آن

سخت است. مخاطبي كه ذهن آشفته دارد، نمي تواند آن را در قفسه هاي حافظه خود نگهداري كند و در نتيجه 

 قادر به بازيابي آن نيست. 

 .تكرار : پيامي كه تكرار شود، بيشتر در حافظه مي ماند 
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 محتواي پيام

پيام مورد نظر ما قرار است نظر، ايده يا حقيقتي را به مخاطب منتقل كند. در حوزه سلامت، اين پيام در جهت 

 كسب، حفظ و ارتقاي سلامت خواهد بود و براساس اهداف برنامه ارتباطي تدوين خواهد شد. 

 ويژگي هاي محتواي پيام -

  توانايي توصيف مشكل و انتقال درست و كامل آن را به مخاطب  داشته باشد. بتوان به راحتي مشكل را از

 پيام فهميد. 

 .بزرگي و وسعت مساله را نشان دهد 

 قابل باور باشدبراي مخاطب  .

 .به موانع بر سر راه پذيرش و مقاومت هاي احتمالي گيرنده پيام توجه شده باشد  

 .علاوه بر خود موضوع، راه حل بيان شده در پيام نيز براي مخاطب باورپذير باشد 

  به ملزومات انجام رفتار مورد نظر توسط مخاطب اشاره شده باشد و گيرنده پيام بتواند ارزيابي مثبتي از خود

  براي پذيرش ايده يا رفتار پيشنهادي در پيام داشته باشد.

 .اعتبار علمي داشته باشد و با انتخاب منبع معتبر، زمينه پذيرش آن براي مخاطب فراهم شود  

 .خاصيت ترغيب كنندگي داشته باشد 
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 ترغيب كنندگي پيام -

 به گونه اي باشد كه مخاطب را براي پذيرش يا عمل به آنچه هدف پيام است قانع كند.  طراحي پيام بايد 

  بيان دليل و چرايي در پيام: مخاطب بايد با دريافت پيام دليل منطقي براي پذيرش و عمل به آن را دريافت كند و

 ترديد ذهني اش رفع شود. 

  ايجاد همدلي با مخاطب: پيامي كه باعث برانگيخته شدن حس همدلي با مخاطب خود شود و به او براي پذيرش

 محتواي پيام اطمينان دهد، ترغيب كننده خواهد بود. 

 .توان برانگيختن: پيامي كه مانند محرك عمل مي كند و به مخاطب براي واكنش نشان دادن انگيزه دهد 

  توانايي انجام رفتار مورد نظر در مخاطب: پيامي كه بتواند توانايي انجام رفتار و عمل به توصيه پيام را به گيرنده

 خود القا نمايد، او را براي دريافت پيام ترغيب مي كند.  
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  مراحل توليد يك پيام ارتباطي

 بررسي پيام ها و مواد موجود -

     توليد پيام وقت گير و پرهزينه است و ممكن است فرآيند توليد پيام منجر به خلق مواد و پيام هاي تكراري گردد. 

  استفاده از مواد آموزشي موجود مانند كتابچه ها، پوسترها و پمفلت هاي حاوي پيام براي شروع كار ضروري است.

 طراحي و آزمون محتواي پيام -

 .شناسايي پيامگيران موردنظر و تعريف / تحقيق مسائل و يا علايق اصلي تحقيق  

  مشاركت دهي پيامگيران موردنظر ، تعيين نيازها، ارزش ها/باورها و منافع آنها و همچنين ميزان دانش آنها در

مورد موضوع سلامتي عنوان شده.  

 گيران   تعيين مفاهيم كليدي و پيام هاي مبتني بر دانش پيام

   طراحي پيش نويس مواد

   پيش آزمايش مواد در مورد پيامگيران موردنظر

   تنظيم پيش نويس براساس بازخورد پيامگيران

   انتشار و توزيع مواد

 ارزيابي رضايت و درك پيامگيران  

يكي از مراحل ابتدايي فرايند ايجاد پيام، تعيين اين مسئله است كه آيا پيامگيران موردنظر به اطلاعات موجود در 

پيام نياز دارند يا اينكه فقط ميخواهند آنها را  بشنوند. مدنظر قرار دادن اين مسئله، تضمين خواهد كرد كه منابع 

مالي و وقت كاركنان بدرستي و هوشمندانه بكار گرفته  خواهد شد. يادگيري مسائلي دررابطه با علايق، نيازها و 
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ارزش هاي پيامگيران موردنظر امكان توليد پيام هدفمندتر را فراهم  خواهد آورد. آگاهي از بهترين روش هاي 

برقراري ارتباط با پيامگيران به شما در تصميم گيري در مورد تاثيرگذارترين قالب و طراحي مواد كمك خواهد 

 كرد. 

 پس از آنكه پيش نويس مواد را آماده كرديد، حتماًٌ آنها را در مورد پيام گيران موردنظر پيش آزمايش كنيد. 

پيش آزمايش به شما در تضمين اين مسئله كه پيام ارسالي شما همان پيامي است كه پيامگيران موردنظر هم 

دريافت مي كنند (و نه  تفاسير ديگر)، كمك خواهد كرد. مواد خود را براساس يافتههاي پيش آزمايش چندين بار 

 مورد بازبيني و بررسي قرار دهيد. 

مراحل نهايي توليد مواد ارتباطي در زمينهي بهداشت همانا انتشار و توزيع آن و در نهايت ارزيابي مجدد كارآمدي 

 آن در مورد رساندن پيام هاي اصلي به پيامگيران موردنظر است. پيام خود را شفاف بيان كنيد 

توليد محتواهايي كه منجر به دانش بيشتر و يا تغيير باورها، نگرش ها و يا رفتارها مي شوند به پيام هايي نياز دارد 

 كه شفاف، مرتبط و براي پيامگيران موردنظر مناسب هستند.

 تصميم گيري در مورد نوع پيام -

اين بخش نكاتي را در زمينهي تصميم گيري در مورد آنچه قصد داريد  بيان كنيد و اينكه چگونه آنرا بيان نماييد 

 تا پيامگيران آنرا درك، ياد آوري كرده و در برابر پيام شما واكنش نشان دهند، ارائه خواهيم كرد: 

 مهمترين اطلاعات را در ابتداي كار ارائه كنيد . -1

 به منظور مشاركت سريع پيامگيران 

 اطلاعات مهم را از همان ابتداي كار در اختيار آنها قرار دهيد  •

 اقداماتي كه بايد انجام دهند را به آنها بگوييد  •

 دليل مهم بودن چنين مسائلي را براي آنها توضيح دهيد  •
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 به عنوان مثال: 

قبل و بعد از جابجايي مواد غذايي هميشه دستان خود را با صابون و آب گرم به مدت بيست ثانيه بشوييد. آب و مواد 

 غذايي مي توانند جرم هايي را با خود حمل كنند كه شما و خانواده تان را بيمار مي كنند. 

 تعداد پيام ها را به حداقل برسانيد.  -2

  را در اختيار پيامگيران قرار ندهيد: Uبيشتر از سه يا چهار پيامUدر هر سند و يا بخش از سند 

روي آنچه لازم است پيامگيران بدانند و انجام دهند تمركز كنيد. از ارائهي جزئياتي كه صرف دانستن آنها  •

خوب است، خودداري كنيد. اگر در مورد پيشگيري از بيماري ايدز يك بروشور تهيه مي كنيد، نيازي نيست 

كه چگونگي و زمان كشف اين بيماري را در اختيار مخاطب بگذاريد. در عوض به آنها بگوييد كه براي 

 پيشگيري از آن چه كارهايي بايد انجام دهند. 

در يك زمان، فقط به يك ايده بپردازيد. قبل از پرداختن به ايدهي بعدي، ايدهي فعلي را كاملاً موردپردازش  •

 قرار دهيد. وقتي اطلاعات جابجا ميشوند، افراد بسيار سردرگم خواهند شد. 

از ليست هاي بلندبالا پرهيز كنيد. بجاي نوشتن موارد مورد نظر بصورت پشت سرهم و با گذاشتن ويرگول  •

 موردي) با گذاشتن شماره يا بولت استفاده كنيد. حتي افرادي كه مهارت 3-7بين آنها، از ليست هاي كوتاه(

 خواندن بسيار بالايي دارند، معمولاً آيتم هاي مدون در ليست هاي بزرگ را فراموش مي كنند. 

 چنانچه با يك ليست بلندبالا روبرو هستيد بلافاصله آنرا به عناوين فرعي تقسيم بندي كنيد.  •

 آنچه را كه پيامگيران بايد انجام دهند، اعلام كنيد.  -3

 اقداماتي كه در نظر داريد پيامگيران انجام دهند را با شفافيت كامل اعلام كنيد. •

 از اسامي شخص اول و حالت معلوم و فعل فعال استفاده كنيد. حالت معلوم زماني است كه فاعل عمل را به انجام 

 مي رساند. 

 بگوييد
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 توصيههاي بهداشتي را جدي بگيريد تا از طريق غذاها بيمار نشويد. •

 گوشت را تا زماني سرخ كنيد كه وسط آن صورتي نباشد. •

 پس از دست زدن به گوشت خام، دست هاي خود را بشوييد. •

 ميوه و سبزيجات تازه را قبل از خوردن بشوييد. •

 غذاي گرم را گرم بخوريد و غذاي سرد را سرد. •

 پيروي از پيشگيري هاي امنيتي مي تواند انتقال بيماري ها از طريق ميوه ها را كاهش دهد.نگوييد: 

روي جنبهي مثبت تاكيد كنيد. به پيامگيران خود بگوييد كه چه كارهايي را بايد انجام دهند (بجاي اينكه  •

 بگوييد چه كارهايي را نبايد انجام دهند). 

 موثر است Aبعنوان مثال : شما به مردم مي گوييد كه خوراك هاي سالم مانند ميوه ها را انتخاب كنند. تصوير 

 آنچه را كه Bزيرا به آنها مي گويد كه چه چيزي را بخورند. اين تصوير پيام شما را تقويت مي كند. تصوير 

نبايد بخورند به آنها نشان مي دهد اما اين تصوير به خودي خود هيچ ارتباط تصويري را با آنچه كه بايد 

 بخورند فراهم نمي آورد.

 

 

 

 هر بار كه سوار دوچرخه مي شويد ، كلاه ايمني خود را بپوشيد.بگوييد: 
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 بدون پوشيدن كلاه ايمني، سوار دوچرخه نشويد.نگوييد: 

 اطلاعات لازم در مورد منافع رفتار توصيه شده را در اختيار پيام گيران قرار دهيد.  -4

به مخاطبان روند سودمندي و فايدهي مطالب را توضيح دهيد. به اين سوال پاسخ دهيد: «اين مطالب براي من  •

 چه فايده اي دارد؟»

 به عنوان مثال: به مادران باردار بگوييد:

در اين جلسه در مورد مسائلي كه براي يك بارداري سالم و بي خطر مورد نيازند و نيز روش هاي شناسايي و جلوگيري "

  "از مشكلات احتمالي بحث و تبادل نظر خواهد شد

 جملات و كلمات خود را با دقت انتخاب و ادا كنيد.  -5

كوتاه صحبت كنيد. از كلمات داراي يك و يا دو سيلاب استفاده كنيد. در صورت امكان، جملات بين هشت تا  •

 ده كلمه داشته باشد و پاراگراف ها را در حد سه تا پنج جمله محدود كنيد. 

به گونه اي ارتباط برقرار كنيد كه انگار داريد با دوست خود صحبت مي كنيد. سبك بحث  برانگيز داراي لحن  •

 طبيعي تري است و درك آن آسانتر است. 

   اگر در معرض مواد شيميايي قرار بگيريد ، به احتمال زياد بيمار خواهيد شد. بگوييد:

   قرار گرفتن در معرض مواد شيميايي ممكن است تاثيرات منفي بر سلامتي شما داشته باشد. نگوييد:

به پيامگيران خود احترام بگذاريد و براي آنها ارزش قائل شويد. آنها را ساكت نكنيد و از موعظه كردن  •

بپرهيزيد. در نظر داشته باشيد كه مخاطبان معمولاً تمايل ندارند كه در مور مطالب ارائه شده واكنش نشان 

 دهند و بهتر است شما اين فرصت را براي اظهارنظر براي آنان ايجاد كنيد

لحن صحبت شما بايد براي مخاطبان تشويق كننده باشد. بر گام هاي كوچك و عملي تاكيد كنيد. مثال هاي  •

 واقعي و گام هاي عملي را بيان كنيد. 
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از شيوه زباني صنفي، فني و يا علمي استفاده نكنيد. اصطلاحات لازم و يا عبارات فني را از همان ابتدا تعريف  •

 كنيد. در ادامه آنها را به شيوه اي بيان كنيد كه پيامگيران آنها را درك خواهند كرد. 

  هايپرتنشن نگوييد:فشار خون بالا              بگوييد: 

  جلوگيري از بارداري نگوييد: كنترل زاد و ولد            بگوييد:

از كلماتي كه فقط يك تعريف يا معناي مشخص دارند، استفاده كنيد. افرادي كه مهارت هاي سوادي ضعيف  •

 دارند، و حتي افراد با سواد بالا ممكن است معناي مطلب مورد نظر شما را دريافت نكنند. 

 ممكن است مخاطبان برداشتهاي مختلفي داشته باشند مثلاً "كارگران ضعيف"بعنوان مثال: اگر شما بگوئيد 

 بعضي آن را به معناي كارگراني كه عملكرد آنها پايين است، يا اينكه درآمد آنها پايين است، در نظر بگيرند. 

مناسب ترين و آشناترين كلمه را انتخاب و دائما همان كلمه را در صحبت و متن بكار ببريد. بعنوان مثال :  •

كلمه مخاطبان، پيام گيران، شنوندگان، گيرندگان همه ممكن است در يك مفهوم استفاده شود ولي بهتر 

است فقط يكي از اين واژه ها از ابتدا تا انتها استفاده شود، زيرا امكان دارد، گروه هدف ما از اين لغات 

 برداشتهاي متفاوتي داشته باشند. 

 يك قاشق چايخوري از اين پودر استفاده كنيد.بگوييد: 

 مقدار كافي از اين پودر را استفاده كنيد. نگوييد: 

از بكارگيري اصطلاحات و مخفف هاي غيرضروري پرهيز كنيد. اگر مجبور به استفاده هستيد ابتدا مخفف را  •

بيان كنيد و پس از آن كلمات كامل آن را داخل پرانتز بياوريد. همچنين اين اصل را در مواردي كه حتي متن 

 به صورت صوتي يا تصويري ارائه مي شود نيز رعايت كنيد. 

 (ويروس نقص سيستم ايمني بدن انسان) در اغلب موارد هيچ علايمي به HIVبعنوان مثال: در مراحل ابتدايي 

 همراه ندارد. 

 در موارد استفاده از مخفف هاي نا آشنا، ابتدا عبارت را بيان كرده، سپس كامل آن را بياوريد. •

) معرفي شده SIDSبعنوان مثال : استنشاق دود دخانيات ديگري به عنوان دليل سندرم مرگ ناگهاني نوزاد (

 است.
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استفاده از آمارها را به حداقل برسانيد و از عباراتي مثل اغلب، بسياري، نيم و . . استفاده كنيد. چنانچه  •

 مجبوريد از آمارها استفاده كنيد، آنها را در داخل پرانتز قرار دهيد. 

%) بر اين باور هستند كه آسيب هاي 90 محققان به اين نتيجه رسيده اند كه تقريباً همه آمريكايي ها (بگوييد:

 احتمالي ناشي از واكسن ها بسيار اندك است. 

% آمريكايي ها بر اين باور هستند كه ريسك استفاده از 90 محققان به اين نتيجه رسيده اند كه نگوييد:

 واكسن بسيار اندك است. 

مفاهيم رياضياتي مانند ريسك، نرمال و گستره احتمالاً براي پيامگير هيچ معنايي ندارند. در صورت امكان از  •

 كلماتي مانند احتمال و يا شانس استفاده كنيد. 

 اغلب آمريكايي ها بر اين باور هستند كه شانس اينكه پس از واكسن زدن اتفاق بدي براي آنها بيافتد بگوييد:

 بسيار اندك است.

  اغلب آمريكايي ها باور دارند كه استفاده از واكسن، خطرات معدودي را به همراه دارد. نگوييد:

استفاده از نمادها را به حداقل برسانيد. احتمالاً آنچه كه براي عده اي از پيامگيران معنادار و طبيعي است،  •

براي بقيهي آنها گيج كننده و يا گمراه كننده است. در مورد بكارگيري از نمادها هميشه، پيش آزمون را به 

 انجام برسانيد. 

 بعنوان مثال : نمادهاي زير احتمالاً براي همه آشنا نيستند و يا اينكه معناي واحدي را نمي رسانند: 

 

از علامت نقلقول كمتر استفاده كنيد. قالب هاي ديگري را بكار ببريد تا در گفتگوهاي نوشتاري، گوينده را  •

 مشخص كنيد. 

 بعنوان مثال: 
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  چقدر ترك دخانيات دشوار است؟ 

  اغلب افراد در ترك زمان هاي دشواري را مي گذارنند. من پيش از آنكه كاملاً ترك كنم، سه بار تلاش

 كرده بودم.

 از تلفظ هاي درست، قوانين نوشتاري و گرامري مناسب استفاده كنيد.  -6

 ) از تايپ توپرBold .به منظور تاكيد بر عبارات و يا كلمات استفاده كنيد ( 

  .استفاده از فرمت ايتاليك و زيرخط دار را به حداقل برسانيد چراكه خواندن آنها دشوار است 

  از حروف پررنگ در زمينه روشن استفاده كنيد. خواندن متن روشن در زمينه پر رنگ بسيار دشوارتر

 است. 

تصاوير ساده و يا تصاوير خطي در بعضي موارد بهترين عملكرد را به همراه دارند. يك نمايه و يا نقاشي  •

مي تواند پيچيدگي ها را ساده كند و بر مولفه هاي اصلي يك ايده تاكيد كند. استفاده از طرح و شكل در موارد 

 زير بهترين نتيجه را به همراه دارد: 

 (گرفتن خون) نمايش يك دستورالعمل 

 (اعتياد به مواد مخدر) نمايش مسائل حساس اجتماعي 

  توضيح يك رويداد نامرئي و يا مواردي كه مشاهده ي آنها دشوار است (انتقال سل از

 طريق هوا)
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 از تصاوير ساده استفاده كنيد و از ذكر جزئيات غيرضروري خودداري كنيد. •

در هر تصوير يك پيام قرار دهيد. زماني كه چندين تصوير را در يك سند بصري قرار مي دهيد، اين احتمال  -

 وجود دارد كه پيام گيران بخشي و يا كل پيام را دريافت نكنند.

 

 

 

 

 

 

 

  است: B بهتر از Aمواد بصري را از بعد فرهنگي ، مرتبط و حساس جلوه دهيد. پيام  -7

Aكمربند ايمني خود را ببنديد؛ كمربند مي تواند زندگي شما را نجات دهد :  

B.كمربندها را ببنديد : 

 كاري كنيد كه پيگيري متن با چشمان آسان باشد.  -8

 متن را با استفاده از بولت ها قطعه بندي كنيد.  -

اطلاعات كليدي را در داخل كادر متني قرار دهيد. كادر متني يافتن مهمترين اطلاعات صفحه را آسان  مي  -

 كند. 
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 بعنوان مثال: در اين صفحه نمونه چشم به كادر هاشور خورده جذب مي شود. 

 

 موارد زير در تعيين نوع پيام و فورمت آن نقش دارد:    

 ماهيت پيام 

 عملكرد و هدف پيام 

 كانال هاي انتخاب شده براي برقراري ارتباط 

 بودجه و ديگر منابع موجود  

 ويژگي هاي يك پيام اثربخش در زمان توليد 

 :محتواي پيام روشن و واضح ارائه شده باشد. روشن و واضح  

 :تناقض بين بخش هاي مختلف يك پيام باعث سلب اعتماد مخاطب و كاهش اثربخشي سازگار و بدون تناقض 

 آن است. 

 :پيامي كه اعتبار خود را از منابع علمي و مورد قبول صاحبنظران كسب كرده باشد، تاثير بيشتري دارد.معتبر  
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 :عدم تناسب محتوا يا شكل پيام با فرهنگ مخاطب مانعي جدي براي توجه و پذيرش پيام متناسب با فرهنگ 

 خواهد بود. 

 :توجه را هوشياري كامل تعريف مي كنند. پيامي كه بتواند مخاطب خود را به توجه وادارد به جالب توجه 

 طوري كه تمام قواي ذهني براي مدتي به آن معطوف گردد، اثربخشي بيشتري دارد.

 :استفاده از ابزارهاي جذاب در پيام اعم از محتوا، شكل، رنگ و ... به اثربخشي آن كمك خواهد كرد. جذاب  

 :شناخت مخاطب براي اطلاع از اين ويژگي ها، گام اساسي در توليد پيام متناسب با فرد و ويژگي هاي او 

 اثربخش است. 

 ارائه مطالب مهمتر در ابتداي پيام 

 استفاده از حداقل تعداد پيام 

  اعلام شفاف آنچه فراگير بايد انجام دهد 

   نگوييد: پيروي از پيشگيري هاي امنيتي مي تواند انتقال بيماري ها از طريق ميوه ها را كاهش دهد.مثال:

  بگوييد: ميوه و سبزيجات تازه را قبل از خوردن بشوييد.

  :تاكيد بر جنبه مثبت 

   بگوييد: هر بار كه سوار دوچرخه مي شويد ، كلاه ايمني خود را بپوشيد.مثال:

 .نگوييد: بدون پوشيدن كلاه ايمني، سوار دوچرخه نشويد  

  :عدم استفاده از اصطلاحات فني 

مثال: بگوييد: فشار خون بالا              نگوييد: هايپرتنشن  

بگوييد: كنترل زاد و ولد            نگوييد: جلوگيري از بارداري  
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   :استفاده از كلمات با معني و مفهوم مشخص

مثال: معاني مختلف متبادر در ذهن از «كارگر ضعيف» 

  بگوييد: يك قاشق چايخوري از اين پودر استفاده كنيد.

نگوييد: مقدار كافي از اين پودر را استفاده كنيد.  

 :پيامي كه با اشكال مختلف به مخاطب برسد و محدود به يك شكل منفرد و خاص نباشد، تنوع از نظر شكل 

 تاثير بيشتري در گروه هدف خواهد داشت. 

 قبل از انتشار آن، با روش مناسب و علمي آزموده شود و اشكالات آن استخراج و مرتفع :ش آزمون شدهيپ 

 گردد. 

 پيام هايي كه تنها به ارائه حقايق و واقعيت ها بسنده نمي كنند و پيشنهادگر :يشنهادكننده اقدامات بعديپ 

اقدامات عملي مخاطب هستند، تاثير مطلوبي دارند.  

 در يك پيام اگر انتقال آن با كمك كانال هاي مناسب گروه هدف انجام نگيرد،  مناسب:يمنتقل با كانال ها 

محكوم به شكست است. 
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 پيش آزمون پيام
  انجام پيش آزمون سبب مي شود تا نقايص موجود در پيام ها پيش از صرف هزينه و توليد نهايي مواد مشخص

 گردد.  

  ،در پيش آزمون، جامعيت، نقاط قوت و ضعف، مرتبط بودن موضوع با مخاطب، و نيز اجزاي گيج كننده

 حساسيت برانگيز يا بحث برانگيز پيام مشخص مي شود. 

 معيارهاي پيش آزمون -
 ميزان درك محتواي پيام توسط گروهي منتخب از مخاطبان بررسي مي شود و مي درك مخاطب از پيام: .1

 تواند منجر به به ساده و قابل فهم تر شدن پيام منجر گردد. 

 گروه منتخب در مورد تناسب پيام با گروه هدف نظر خواهد داد و مشخص خواهد كرد كه با چه تناسب: .2

 تغييراتي مي توان پيام را براي مخاطبين مناسب تر كرد. 

  ميزان توانايي پيام در جلب توجه مخاطب بررسي مي شود. ت توجه:يقابل .3

 در اين معيار مشخص مي شود كه تا چه اندازه پيام در ياد مخاطبان مانده است و آيا  در حافظه:يماندگار .4

محتوا و شكل آن را از ياد برده اند؟ 

  بررسي ميزان اعتبار پيام از ديدگاه گروه منتخب در پيش آزمون ها ضروري است. اعتبار: .5

محتواي پيام را پذيرفته يا نه و اشكالاتي كه بايد مرتفع شود تا پيام مورد  اين كه گروهبررسي  ي:رفتنيپذ .6

 .پذيرش مخاطب قرار گيرد

 از گروه منتخب به صورت مستقيم درباره جذابيت پيام پرسش خواهد شد و يا جذابيت پيام مورد ت:يجذاب .7

 نظر در بين چندين پيام بررسي مي شود.  

 همخواني پيام با دانش، نگرش و باورهاي مخاطب و اقداماتي كه براي اصلاح نواقص آن . دانش، نگرش و باور:8

 مطرح است

 روش هاي انجام پيش آزمون -
 پرسشنامه هايي كه در اختيار گروه هدف قرار مي گيرد و از آنان درباره استفاده از پرسشنامه هاي خود ايفا :

 اجزاي كليدي پيام پرسش مي شود.

 :با انتخاب گروه هاي كوچكي از بين مخاطبان و ارزيابي معيارهاي مورد نظر در پيام بحث گروهي متمركز 

 توليد شده

 :گاهي لازم است با افراد منتخبي از گروه هدف مصاحبه هايي درباره محتوا و شكل پيام توليد شده مصاحبه 

 انجام شود و با اعمال نظرات آنان پيام نهايي شود.
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 :استفاده از نظرات كارشناسان و صاحبنظران آشنا به موضوع و دروازه گروه كارشناسان و دروازه بانان 

بانان(افرادي كه مي توانند جريان اطلاعات به گروه مخاطب را كنترل مي كنند) براي رفع اشكالات پيام و 

 نهايي كردن آن روش ديگر پيش آزمون كردن به شمار مي رود.

 :گاهي لازم است با ارائه پيام به گروه مخاطب در موقعيت هاي واقعي مانند استفاده از موقعيت هاي واقعي 

 مراكز حضور آنان و بررسي عكس العمل ها و نظرات آنان، پيام را پيش آزمون كرد.

 چند نكته در پيش آزمون -
بررسي ميزان خوانا بودن پيام و اصلاح آن براساس نتايج اين آزمون، باعث تبديل پيام دشوار به پيامي خوانا  .1

 مي شود.

در پرسش از افراد براي درك نظرات آنان از سئوالات باز (و نه بسته يا راهنمايي كننده براي جوابي مشخص)  .2

 استفاده شود.

هر گونه نظر مهم تلقي گردد حتي اگر به نظر غيرمنطقي يا نادرست به نظر برسد. (گاه نظر ندادن به معناي  .3

 عدم درك مفهوم پيام يا پرسش ماست پس مي تواند مهم باشد) 

 بهتر است پيش آزمون هنگامي برگزار شود كه در مراحل ابتدايي توليد مواد حامل پيام قرار داريم.  .4

براي پيش آزمون پيام بايد تا مرحله اي پيش رفت كه اكثريت شركت كنندگان همان چيزي را كه انتظار مي  .5

 رود دريافت كنند و نيز هيچ پيشنهادي براي اصلاح آن ارائه نشود.

در پيش آزمون بايد ابتدا بدون نوشته ها، تصاوير را آزمون كرد و بعد همراه با نوشته ها به گروه ارائه كرد. با  .6

 اين روش مطمئن مي شويم كه تصاوير به تنهايي گويا بوده است. 

 سئوالاتي كه مي توان در پيش آزمون پرسيد -
 مفهوم اصلي پيام چه بود؟ از اين پيام چه فهميديد؟  .1

 فكر مي كنيد با ديدن اين پيام بايد چه كاري انجام دهيد؟  .2

 آيا چيزي هست كه فكر مي كنيد در اين پيام نيامده است؟  .3

 كدام قسمت از پيام را دوست داشتيد و از كدام بخش خوشتان نيامد؟  .4

 شكل ها و تصاوير آن چگونه بود؟ نقاط قوت و ضعف آن را بيان كنيد.  .5

 اگر جاي ما بوديد اين پيام ها را براي چه كساني و كجا توزيع مي كرديد؟  .6

 نظرتان درباره كساني را كه در اين تصاوير ديديد چيست؟  .7

به نظر شما، آنچه در اين پيام بيان شده به مخاطب كمك مي كند يا نه؟ آيا او را اميدوارتر مي كند يا ناميدتر  .8

 ؟ شما را اميدوارتر كرد يا نااميدتر؟ 

 آيا پيشنهاد يا نظري براي بهتر شدن اين پيام داريد؟ .9
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